Adaptativ‘a

Politica de Privacidade ADAPTATIVA

Suas Informacoes

A Adaptativa coleta o dominio e o endereco de e-mail dos visitantes de seu website apenas
mediante solicitagdo, incluindo os enderecos de e-mail dagueles que postam mensagens
nos nossos foruns e os enderecos de e-mail daqueles que se comunicam conosco. Além
disso, a Adaptativa agrega informacdes sobre quais paginas os alunos e visitantes acessam
e sobre informacdes fornecidas voluntariamente pelos consumidores, como as coletadas
através de pesquisas e/ou no momento de registro no site, incluindo nome e endereco,
namero de telefone ou informagcGes de pagamento, como numero de cartdo de crédito e
endereco de cobrancga.

Quando nossos alunos e visitantes acessam os servigos da ADAPTATIVA por meio de um
navegador de internet, aplicativo ou outro tipo de software ou dispositivo, nossos servidores
automaticamente registram determinadas informacgfes. Essas informacdes incluem dados
sobre a solicitagcdo na web, a interacdo com um servico, o0 endereco de protocolo de internet,
o tipo e o idioma do navegador, a data e a hora da sua solicitacao.

A Adaptativa rastreia e armazena ainda informacdes sobre quais aulas foram assistidas e
sobre quais exercicios didaticos foram executados por cada aluno ou visitante. Essas
informac8es séo utilizadas unicamente para oferecer a hossos alunos um material educativo
mais apropriado ao seu nivel de aprendizado e as suas necessidades.

Compartilhamento de Informacoes

A ADAPTATIVA somente compartilha informacfes pessoais com outras empresas ou
individuos externos nas seguintes circunstancias:

e Temos o consentimento expresso do aluno ou visitante.

e Para outras organizacfes ou pessoas confiaveis com a finalidade Unica de processar
informagbes pessoais em nosso nome. Neste caso, € expressamente exigido que
essas partes aceitem processar informagdes de acordo com as nossas instrugdes e
em conformidade com esta Politica de Privacidade ou qualquer outra medida
adequada de confidencialidade e seguranca.

e Acreditamos que 0 acesso, 0 uso, a preservacdo ou a divulgacdo dessas
informacgfes sera necessario para:

(a) satisfazer qualquer lei, regulamentacdo, processo judicial ou solicitagdo
governamental aplicavel;

(b) fazer cumprir os Termos de Servico aplicaveis, incluindo a investigagdo de
possiveis violagdes do mesmo,

(c) detectar, impedir ou abordar de alguma outra forma questdes técnicas, de fraude
ou de seguranca ou;
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(d) proteger os direitos, as propriedades ou a seguranca da Adaptativa, seus
usuérios ou o publico, conforme solicitado ou permitido por lei.

Em caso de fuséo, aquisicdo ou alguma outra forma de venda de alguns ou de todos os
seus ativos, a Adaptativa garantird a confidencialidade de todas as informagfes pessoais
envolvidas nessas transagfes e enviard uma notificacdo antes que quaisquer informacdes
pessoais sejam transferidas para outra instituicdo e/ou submetidas a uma politica de
privacidade diferente.

Seguranca das Informacoes

A Adaptativa toma medidas de seguranca adequadas para proteger contra acesso,
alteracéo, divulgacdo ou destruicdo ndo autorizada dos dados armazenados. Essas medidas
incluem criptografia e backup de dados e medidas de seguranca fisica. A Adaptativa
promove ainda continuas analises e aperfeicoamento internos das praticas utilizadas na
coleta, armazenamento e processamento de dados.

O acesso as informacfes pessoais € limitado aos funcionarios, contratantes e agentes da
Adaptativa que necessitam ter conhecimento dessas informacdes para processa-las em
nosso nome e nos possibilitar a continuidade de nossas operacbes. Essas pessoas estdo
comprometidas com as obrigacbes de confidencialidade e podem ser submetidas a
puni¢des, incluindo rescisdo de contrato e processo criminal, caso ndo cumpram tais
obrigacoes.

As informacBes coletadas sdo utilizadas somente para melhorar o conteddo de nossa
plataforma educacional, para notificar usudrios sobre atualizacbes e para contatar
consumidores para proposito de divulgacdo de nossos produtos. As informacdes pessoais
sobre utilizacdo de nossa plataforma, indices de erros e acertos em questdes podem ser
ainda transformadas em estatisticas genéricas, as quais por sua vez podem ser
compartilhadas com nossos parceiros e/ou disponibilizadas em nosso site.

Exceto para as situacBes descritas anteriormente, a Adaptativa ndo cede informacodes
pessoais a terceiros, sejam eles anunciantes ou parceiros, sob qualquer hipétese.

Suas Opcoes

Alunos e visitantes que nao desejarem receber e-mails informativos podem, a qualquer
momento, solicitar exclusdo de nossas listas através do e-mail fornecido na péagina de
contatos.

Alunos e visitantes que fornecerem seus numeros de telefone poderdo ser contatados pela
Adaptativa via telefone, com informagBes a respeito de novos produtos e servigos ou
eventos proximos. Aqueles que ndo desejarem receber ligagbes podem, a qualquer
momento, solicitar exclusdo de nossas listas de contato telefébnico através do e-mail
fornecido na pagina de contatos.
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Caso julgue que nosso website ndo esteja seguindo a politica de privacidade descrita, ou
gue qualquer outra irregularidade necessite ser reportada, o aluno ou visitante deve contatar
a Adaptativa imediatamente, através do e-mail fornecido na pagina de contatos.

Alteracdes de Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade pode ser alterada periodicamente. Alteracdes na Politica de
Privacidade ndo reduzirdo, sob qualquer hipétese, os direitos de nossos alunos e visitantes
sem consentimento prévio e explicito. Todas as alteracdes na Politica de Privacidade seréo
publicadas nesta pagina e, caso as alteracdes sejam significativas, sera colocado um aviso
de destaque incluindo, para alguns servicos, notificacdo por e-mail. As versdes anteriores da
Politica de Privacidade serdo arquivadas, para que possam ser visualizadas sempre que
necessario.
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Inteligéncia Educacional

3/3



